Gecmise Saygl,
Gelecege Huzur...

BAKIM MERKEZI
GUVEN KONFOR SAGLIK HUZUR
Uzman kadrove Modernve ferah  7-24 saglik ve Doga ile ic ice

kaliteli hizmet ~ yasamalanlari  bakim destegi  huzurlu bir ortam



Pﬁﬁ HAKKIMIZDA

Arsoy Bakim Merkezleri, zihinsel ve ruhsal sorunlari olan bireylere
profesyonel destek saglamak amaciyla 2011 yilinda Tarsus Yenice'de,
8.500 m? alanda ve 200 kisi kapasiteyle hizmet vermeye baslamistir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi onayli bu ilk merkez, 120 kisilik uzman
kadrosuyla kisa surede alaninda 6rnek bir kurulus haline gelmistir. Bu
basaridan alinan gulgle, 2021 yilinda Mersin Erdemli Tirtar'da acilan 71
kisi kapasiteli ikinci merkezde ise 41 kisilik deneyimli kadroyla, deniz
manzarall ve huzurlu bir yasam alaninda ruhsal destek hizmeti
sunulmaktadir.

Bugun, 15 yillik tecribesiyle hizmet kalitesini surekli artiran Arsoy Bakim
Merkezleri, yolculuguna Mezitli'deki yeni tesisinde devam etmektedir.
Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezi Yonetmelidi'ne uygun
olarak insa edilen yeni merkez; TSE Kalite Yonetim Sistemi Belgesi,
BHKS (Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar) ve Erisilebilirlik Belgesi'ne
sahiptir ve ilgili kurumlar tarafindan dlzenli olarak denetlenmektedir.
Dogda ile ic ice konumu ve 90 kisi kapasitesiyle 6ne cikan bu tesiste; 13
yas ve Uzeri ruhsal sorunlarl olan bireyler ile Alzheimer, Demans ve
Parkinson tanisina sahip kisilere glvenli, huzurlu ve birey odakli yatil
bakim hizmeti gururla strddrilmektedir.
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ERDEMLI - MERKEZ
Deniz Manzarali Yasam Alani
71 Kisi kapasiteli
Huzurlu ve sakin atmosfer

MEZITLI - SUBE

Doga ile ic ice Yasam Alani
90 kisi kapasiteli
Modern bakim yaklasimi

hé 15 yili asan
tecrubeyle...

... guven ve huzuru
gelecege tasiyoruz. ’,



NEDEN
BAKIM mERKEZI ®

Arsoy Bakim Merkezi olarak bizler icin bakim hizmeti; kurumsal

bir sorumlulugun 6tesinde, her bir misafirimizin yasam 6ykustine
derin bir saygl, sefkat ve ylksek bir hassasiyetle eslik etme
misyonudur.15 yili asan tecribemizle, her bireyin fiziksel, psikolojik
ve sosyal dunyasini bir butln olarak ele aliyoruz.

7/24 gorev yapan saglik personelimiz ve psiko-sosyal ekibimizle,
modern bakim metodolojilerini insani degerlerle harmanlayarak
misafirlerimizin aliskanliklarina 6zel yasam planlari olusturuyoruz.

Hizmet slireclerimizin her asamasinda, misafirlerimizin ve
ailelerinin mahremiyetine, kisisel haklarina azami 6zen
gosteriyor; tiim uygulamalarimizi kati gizlilik ve etik ilkeler
cercevesinde yiiritlyoruz.

Misafirlerimizin kendilerini gtivende, huzurlu ve ev konforunda
hissetmelerini hedefleyen Arsoy Bakim Merkezi; deneyimli
kadrosu, ylksek standartlari ve insan odakli yaklasimiyla,
yasamin bu ozel doneminde guvenle tercih edilen bir adrestir.
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HiZMETLERIMIiz

SAGLIK HiZMETLERI

Acil Durum Mudahalesi,

7/24 Hemsire Gozetimi ve Kontrold,

Gunlik Ilag Takibi ve Dizenli Kullanim Destegi,
Dazenli Saglik Takibi (Tansiyon, Seker vb...),
Kronik Hastalik Takibi,

Enjeksiyon, Pansuman ve Yara Bakimi,
Periyodik Doktor Kontroli,

Fizik Tedavi Hizmeti

" PSIKO-SOSYAL DESTEK HiZMETLERI
/ Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzmani destegi ile;

Krize Midahale,

Psiko-Sosyal Degerlendirme ve Takip,
Bireysel Gorusmeler ve Duygusal Destek,
Grup Calismalars,

Bilissel Destek (Hafiza ve Dikkat Calismalari),
Kurumsal Adaptasyon ve Uyum Desteqi,
Ailelere Yonelik Destek ve Bilgilendirme
Calismalar,

Sosyal Yasama Katiim Destegi (Kilturel ve
doga gezileri, kutlamalar, piknik
organizasyonlari, spor etkinlikleri ve el
sanatlan)

KiSiSEL BAKIM HiZMETLERI

7124 Bakici Personel Gozetimi,

Kisisel Hijyen ve Bakim Destegi,
Mahremiyet Odakli Banyo ve Yatak Banyosu
Hizmeti,

WC ve Siirgii/Ordek Hizmeti,

El, YUz ve Agiz Bakimi,

Sag, Sakal ve Tirnak Bakimi,

Giyinme ve Kiyafet Temizligi Destedi,
Oda ve Yatak Duzeni,

Temiz ve Duzenli Ortak Yasam Alani,
Diyetisyen Kontrolli Dizenli Beslenme
Destegi




A="am) KONFORLU ODALAR

Tek Kisilik Odalar Ug Kisilik Odalar

Modern, ferah ve ev sicakliginda,
konforlu yasam alanlari sunulmaktadir.




@ KALITE POLITIKAMIZ 4

Haklari, mahremiyeti ve memnuniyeti
merkezimize alarak; bakanlk mevzuatina
uygun, modern teknoloji destekli ve
surekli gelisen yuksek standartlarda
bakim hizmeti sunmaktir.

@ vizyonumuz

Yenilikci altyapimiz, topluma kazandirma
odakli faaliyetlerimiz ve dnct marka
de?erimiz[e sektorde referans gosterilen,
bélgenin en cok tercih edilen bakim
merkezi olmak.

@é) misyonumuz

Ruhsal engelli bireylerin bakim, saglk ve
guvenlik ihtiyaclarini; insani degerleri 6n
planda tutarak, yasal mevzuatlar

cercevesinde, huzurlu bir aile ortaminda
karsilamaktir.
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rcﬁQﬂQI SOSYAL YASAM ALANLARI

KUTUPHANE

UYGULAMA SALONU
MUTFAGI

V&
DINLENME

SPOR & ODASI

EGZERSIZ .
SALONU

0750) > T

W\ BAKIM MeRKeZi SALONU
. MASA TENISI |
PARKURU & ¥ L ANGIRT
FUTBOL/ BiLARBO
BASKETBOL
SAHASI

HOBI BAHGEST KUAFOR /
& ETKINLIK ,  BERBER
ATOLYESI :

Gecmise Saygi,
Gelecege Huzur...
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